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1. आर्थिक पषृ्ठभूमि और बैंककंग पर थ्िवरण
वैश्वक आर्थिक  
पररदृ्र
वैश्वक आर्थिक ववकास को 2020 में कठिन 
परिश््तियों का सामना किना पडा है, कोववड-
19 महामािी से जीवन औि आजीववका दोनों का 
काफी नुकसान हुआ है। 2019 में 2.8% की वदृरधि 
के मुकाबले 2020 में वैश्वक अ्थिवयव््ा के ~ 
3.3% की दि पि संकुरिि िहने का अनुमान है। 
लॉकडाउन औि प्रतिबंधिों के कािण पहली छमाही 
में गंभीि नुकसान के बाद प्रतिबंधिों को हटाने 
औि दबी हुई मांग को उनमुकि किने के कािण, 
आर्थिक गति ववरधियां वरथि के उत्तिाधिथि में बढ़िी 
हुई ठदखी। सिकािों औि कें द्ीय बैंकों दवािा ककए 
गए तवरिि उपायों से भी वैश्वक मंदी को बहुि 
गंभीि होने से िोका जा सका। हालांकक, ऋण 
श््ििा के बािे में रििंाएं उभिने लगी हैं कयोंकक 
कमजोि वगथि की िक्ा औि अ्थिवयव््ाओं पि 
दीरथिकाललक नुकसान को सीलमि किने के ललए 
देशों ने जयादा खिथि किना आिंभ कि ठदया है। 
बाजाि की उममीदों में परिविथिन से बाहिी कजथि 
के उचििि ्िि वाले देशों के ललए िुनौतियां 
बढ़ सकिी हैं ।

इस बीि, वैज्ातनक समुदाय के जोिदाि प्रयासों 
से वव्व ्िि पि कई टीकों को उपलबधि किाने 
में मदद लमली है। इससे इस संकट से बाहि 
तनकलने की उममीद जगी है। लेककन वव्व ् िि 
पि टीकों का असमान ववििण रििंा का ववरय 
है। इसके अलावा, नए वायिस उतपरिविथिन औि 
बढ़िे संििण अनय कािक हैं जो वैश्वक ववकास 
की संभावनाओं को धिीमा कि िहे हैं । इस 
पषृिभूलम में आईएमएफ ने 2021 में वव्व 
अ्थिवयव््ा की 6% वदृरधि पि ्माटथि रिकविी 
का अनुमान लगाया है। यठद टीकों के उतपादन 
औि ववििण में िेजी आिी है,दतुनया भि में 
बेहिि समनवय ककया जािा है औि टीकाकिण 
की दि वायिस मयूटेशन से आगे अरधिक होिी 
है, िो ववकास के दृशषटकोण में सुधिाि होगा। 
इसके परिणाम्वरूप ववलभनन लागू प्रतिबंधिों 
को जलदी लशर्ल किने औि आर्थिक सुधिाि में 
िेजी लाने में सहायिा लमलेगी। इसके अलावा, 
आर्थिक दृशषटकोण न केवल संक्रमण के ललए 
इंजेकशन अनुपाि पि ही, बशलक इस संकट 
की वजह से हुए नुकसान को सीलमि किने में 
आर्थिक नीतियों की प्रभावशीलिा पि भी तनभथिि 
कििा है। 

इसके सा् महामािी ने दतुनया को सीखने के 
ललए कई सबक भी ठदए हैं। सबसे पहले ् वा््थय 
बुतनयादी ढांिे में सुधिाि की आव्यकिा है। 
वायिस से सबसे जयादा प्रभाववि होने वाले देशों 
को भी गंभीि ्वा््थय संकट का सामना किना 
पडा ् ा। प्रौदयोरगकी को तवरिि रूप से अपनाना 
औि ववलभनन प्रकक्रयाओं के डडशजटलीकिण औि 
्विालन पि धयान कें ठद्ि किना भी उिना ही 
महतवपूणथि है। 

डडशजटल बुतनयादी ढांिे की गुणवत्ता औि पहंुि 
ने आर्थिक सुधिाि की गति में महतवपूणथि भूलमका 
तनभाई है। यह एक अनय के्त्र है शजसपि भववषय 
में सभी िाषट्ों को धयान कें ठद्ि किना होगा ।

भ्रत क् आर्थिक  
पररदृ्र
ववत्त वरथि 2021 ्विंत्र भािि के वपछले 75 
वरषों के इतिहास में सबसे अशांि वरथि ्ा, 
कयोंकक कोववड-19 महामािी ने ््ानीय ि्ा 
वैश्वक ्िि पि कहि बिपाया। 2020 के 
अप्रैल-मई में लगाए गए िाषट्वयापी लॉकडाउन 
ि्ा ितप्िाि इसके बाद के प्रभावों के कािण 
भाििीय अ्थिवयव््ा 7.3% संकुरिि हुई  (ववत्त 
वरथि 2020 में 4.0% वदृरधि औि ववत्त वरथि 2019 
में 6.5% वदृरधि की िुलना में)। 

ववतनमाथिण के्त्र दवािा संिाललि औदयोरगक क्ेत्र 
जीवीए ववत्त वरथि 2021 की िीसिी तिमाही में 
संकुिन से बाहि हो गया औि पूिे ववत्त वरथि के 
ललए ववत्त वरथि 2020 में 1.2% के संकुिन की 
िुलना में इसमें 7.0% की रगिावट हुई। 

सेवा के्त्र ने अ्थिवयव््ा के ििणबदधि लॉकडाउन 
खोलने के सा् ववव 2021 की िीसिी तिमाही 
में संकुिन से बाहि कदम िखा लेककन ववत्त वरथि 
2020 में 7.2% की वदृरधि की िुलना में ववत्त 
वरथि 2021 में इसमें अभी भी 8.4% की रगिावट 
आई। कुछ गतिशीलिा प्रापि किने के बावजूद, 
संपकथि -गहन सेवा के्त्र को कोववड-पूवथि ्िि िक 
पहंुिने में कुछ समय लग सकिा है।

इस ििह के ववरादपूणथि वरथि में केवल कृवर औि 
संबदधि गतिववरधियों में वदृरधि ही उममीद की 
ककिण िही। ववत्त वरथि 2021 में खाद-बीज आठद 
िक पयाथिपि पहंुि, दक्क्ण-पश्िम औि उत्ति-पूवथि 
मानसून की पूिे देश में अचछछी बारिश, पयाथिपि 
जलाशय का ्िि औि लमटटी की नमी में 
सुधिाि के कािण कृवर जीवीए में ववत्त वरथि 2021 
में 3.6% की वदृरधि दजथि की गई। वरथि 2020-
21 के ललए फसल उतपादन के िीसिे अररिम 
अनुमानों में देश में कुल खादयानन उतपादन 
रिकॉडथि 305.44 लमललयन टन िहने का अनुमान 
है, जो वपछले वरथि की िुलना में 2.7% अरधिक 
है। खादयानन उतपादन ने लगािाि पांिवें साल 
एक नया रिकॉडथि बनाया है।

ववत्त वरथि 2021 में,लागि-वशृधद  के झटकों, 
आपूति थि शृंखला अविोधिों, मौसम के प्रभाव, कचिे 
िेल की उचि दिों औि अनय व्िुओं की ऊंिी 
कीमिों औि उचि किों की एक शृंखला के 
कािण सीपीआई मुद्ा्फीति ने लॉकडाउन औि 
लॉकडाउन प्िाि अवरधि (अपै्रल-नवंबि 2020) 
में लगािाि आि महीनों के 6% की ऊपिी सहय 
सीमा को पाि कि गया। पेट्ोल औि डीजल 
की कीमिों में वदृरधि का प्रभाव वयापाि औि 
परिवहन लागि, टैकसी औि ऑटो ककिाए में 

ठदखाई दे िहा है औि इसके दसूिे दौि के प्रभाव 
व्िुओं औि सेवाओं की कीमिों को वयापक 
आधिाि पि बढ़ा सकिे हैं। इसके कािण, ववत्त 
वरथि 2021 के ललए वावरथिक औसि सीपीआई 
मुद्ा्फीति 6.2% ्ी, जबकक ववत्त वरथि 2020 
में 4.8% ्ी। 

ववत्त वरथि 2021 के दौिान माल तनयाथिि औि 
आयाि में संकुिन वव्व वयापाि औि वैश्वक 
मांग की नाजुक श््ति का संकेिक है। ववत्त 
वरथि 2020 में 5.1% की रगिावट की िुलना 
में ववत्त वरथि 2021 में भािि के माल तनयाथिि 
(वराथिनुवरथि) में 7.3% की रगिावट आई, जबकक 
ववत्त वरथि 2020 में आयाि में 7.7% के संकुिन 
की िुलना में ववत्त वरथि 2021 में आयाि में 
18.0% की भािी रगिावट आई है। तनयाथिि की 
िुलना में आयाि में बडी रगिावट के कािण 
ववत्त वरथि 2021 के अप्रैल-ठदसंबि में िालू खाि े
में सकल रिेलू उतपाद का 1.7% अरधिशेर हो 
गया, जबकक ववत्त वरथि 2020 के अप्रैल-ठदसंबि 
में 1.2% का राटा ्ा। 

भाििीय रिजवथि बैंक (आिबीआई) ने रिामीण 
मांग में वदृरधि, शहिी मांग के मजबूि होने, 
तनवेश की मजबूि मांग औि तनयाथिि के कािण 
ववत्त वरथि 2022 के ललए वा्िववक सकल 
रिेलू उतपाद की वदृरधि दि के 10.5% िहने 
का अनुमान लगाया है। कें द्ीय बजट 2021-
22 के िहि पूंजीगि वयय के ललए बढे़ हुए 
आवंटन के सा्-सा् आतमतनभथिि 2.0 औि 
3.0 के िहि िाजकोरीय प्रोतसाहन से तनश्िि 
रूप से सावथिजतनक तनवेश औि तनजी तनवेश में 
िेजी आएगी। हालांकक, संक्रमण में वदृरधि, नए 
मयूटेंट, आंलशक लॉकडाउन, गैि-िेल व्िुओं की 
उचि कीमिें औि वैश्वक ववत्तीय बाजाि में 
अश््ििा ववकास के ललए नकािातमक जोखखम 
उतपनन कि सकिी है। 

मूद्ा्फीति के प्रति दृशषटकोण अनेक कािकों 
पि तनभथिि किेगा। जहां सु्ि आपूतिथि शृंखला 
अविोधिों, वैश्वक कचिे िेल की बढ़िी  कीमिों 
औि इनपुट लागि में मजबूि दखल के 
माधयम से शीरथिक मुद्ा्फीति बढ सकिी है, 
वहीं प्रतयालशि से कम वैश्वक मांग, भिपूि 
खादयानन उतपादन औि प्रभावी आपूतिथि प्रबंधिन 
से अंिििाषट्ीय कचिे िेल की कीमिों में निमी 
िहने की संभावना है। शुरुआिी अनुमानों से 
पिा िलिा है कक भािि में इस साल (लगािाि 
िीसिी बाि) मानसून सामानय िहेगा। 

सेवाओं के जबिद्ि तनयाथिि औि धिन पे्ररण 
में वशृधद के सा्, भािि में ववत्त वरथि 2021 
में िालू खािा अरधिशेर होने की उममीद है। 
अमेरिकी रिकविी को मजबूि किने से होने वाले 
पूंजी बठहगथिमन के कािण रुपये में अवमूलयन 
का दबाव देखने की आशंका है।हालांकक, बाहिी 
क्ेत्र के मैठट्कस अनुकूल बने हुए हैं कयोंकक 
आिबीआई के पास मुद्ा की िक्ा के ललए 
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पयाथिपि ववदेशी मुद्ा भंडाि है, शजससे अनुमातनि 
दषुप्रभाव देखने की उममीद नहीं है कयोंकक 
कमजोिी केवल िालू खािे के राटे औि कम 
पूंजी प्रवाह से उपजी है। 

बैंककंग पर थ्िवरण
बैंककंग क्ेत्र के ववत्त वरथि 2021 की पहली छमाही 
में ऋण की मांग कम िही। हालांकक, दसूिी 
छमाही में ऋण उिाव में सुधिाि हुआ, शजसने 
अकटूबि के प्रािंभ में ही गति पकड ली ि्ा 
नवंबि से (ववत्तीय वरथि आधिाि पि) वदृरधि दजथि 
की गई। ववत्त वरथि 2021 के ललए भाििीय 
रिजवथि बैंक दवािा जािी अनंतिम आंकडों के 
अनुसाि, ववत्त वरथि 2020 में 6.1% की वदृरधि 
की िुलना में एएससीबी के्रडडट 5.6% के सा् 
59 साल के तनिले ्िि पि आ गया है। दसूिी 
ओि, जमा वदृरधि मजबूि िही औि ववत्त वरथि 
2021 में 11.4% की वदृरधि हुई, जबकक ववत्त 
वरथि 2020 में 7.9% की वदृरधि हुई, जो उचि 
अतनश्िििा के िलिे एहतियािी बिि को 
दशाथििी है। इसके अलावा, 'एससीबी के जमा 
औि ऋण पि त्रैमालसक आंकड'े पि आिबीआई 
की रिपोटथि से पिा िलिा है कक सावथिजतनक क्ेत्र 
के बैंकों ि्ा तनजी के्त्र के बैंकों दवािा क्रमशः 
3.6% ि्ा 9.1% वदृरधि दजथि की गई, जबकक 
ववत्तीय वरथि 2021 के दौिान ववदेशी बैंकों दवािा 
ऋण में कमी आई। ववत्त वरथि 2021 में एससीबी 
की ऋण वदृरधि में कमी वव्ििृ आधिाि वाली 
है जो कृवर के अलावा अनय सभी प्रमुख के्त्रों 
में वयापि के है। 

मािथि 2021 के ललए बैंक के ऋण के के्त्रगि 
आबंटन के आंकडों के अनुसाि मािथि 2021 में 
कृवर एवं संबदधि गतिववरधियों में ऋण वदृरधि 
12.3% दजथि की गई (एक वरथि पहले 4.2%), 
जो अप्रैल 2017 के प्िाि सवाथिरधिक है। प्रमुख 
रूप से बहृद उदयोगों को ऋण, जो मािथि 2021 
में 0.8% संकुरिि हुआ (एक वरथि पहले 0.6% 
वदृरधि की िुलना में), के कािण उदयोग के 
ललए ऋण वदृरधि में 0.4% की हलकी रगिावट 
आई (एक वरथि पहले 0.7%)। इसका प्रमुख 
कािण बहृद उदयोगों दवािा गैि- बैंक ्त्रोिों 
से संसाधिन प्रापि किना है। सेवा के्त्र में ऋण 
वदृरधि वपछले वरथि के 7.4% से रगिकि ववत्तीय 
वरथि 2021 में 1.4% िही, जो प्रमुख रूप से 
वपछले वरथि उछाल के प्िाि एनबीएफसी में 
ऋण वदृरधि में िीव्र कमी ि्ा पेशेवि सेवाओ ं
को ऋण में संकुिन के कािण है। आगे, बैंक के 
कुल ऋणों में वैयशकिक ऋणों का एक िौ्ाई 
ठह्सा िहा ि्ा वपछले वरथि की 15.0% वदृरधि 
की िुलना में 10.2% की दोहिे अंकों की वदृरधि 
दि जािी िखी, शजसमें आवास ि्ा अनय 
वैयशकिक ऋण अरिणी िहे।  

महामािी के दौिान बाजाि औि अ्थिवयव््ा को 
सहयोग देने के ललए, आिबीआई ने कई ििलिा 
उपायों की रोरणा की औि प्रमुख नीति िेपो 
दि को 115 बीपीएस से रटाकि 4.0% औि 
सीआिआि 100 बीपीएस रटाकि 3.0% िक 
कि ठदया। इस प्रकाि, बयाज दिों में कमी का 

परिदृ्य, बहृद अरधिशेर ििलिा, बाहिी बेंिमाकथि  
संबदधि ऋण दिों ि्ा अधिीन्् ऋण मांग के 
सहयोग से जमा औि ऋण दिों में रगिावट के 
सा् जािी िहा है। अगि हम एससीबी को देखें 
िो ववत्त वरथि 2021 के दौिान ऋण दि (नए ऋण 
पि भारिि औसि ऋण दि) में 79 बीपीएस 
(पीएसबी: 120 बीपीएस, प्राइवेट बैंक: 22 
बीपीएस) औि भारिि औसि रिेलू सावरधि जमा 
दि में 100 बीपीएस (पीएसबी: 89 बीपीएस, 
तनजी बैंक: 101 बीपीएस) की कमी आई है।

विथिमान महामािी ने भौतिक संपकथि  के पूणथि अभाव 
के समय में वयापाि तनिंिििा बनाए िखने औि 
एक मजबूि डडशजटल बैंककंग बुतनयादी ढांिे के 
तनमाथिण के महतव पि प्रकाश डाला है। मोबाइल 
बैंककंग के ललए रुझान उतसाहजनक है। अप्रैल 
2020 में रु. 3.6 लाख किोड रुपये से बढ़कि 
मोबाइल बैंककंग भुगिान कोववड के भय से 
जतनि लॉकडाउन के कािण जनविी 2021 में 
9.3 लाख किोड रुपये हो गया है, जो कोववड 
के भय से लगे लॉकडाउन से पे्ररिि है। इसी 
ििह यूपीआई लेनदेन अप्रैल 2020 में 1.5 लाख 
किोड से 145% की वदृरधि इंरगि कििे हुए 
बढ़कि मािथि 2021 में 5.0 लाख किोड रुपये हो 
गया है। यूपीआई का िेजी से उदय िौबीसों रंटे 
उपलबधििा, ववलभनन बैंक खािों िक पहंुिने के 
ललए एक एपलीकेशन,अरधिक सुिक्क्ि विुथिअल 
आईडी, शजसके ललए जानकािी साझा किने की 
आव्यकिा नहीं है, के उपयोग,जैसी सुववधिाओ ं

एसबीआई शीलंका, दक्क्ण अफ्ीका औि बांगलादेश में एसबीआई योनो लोकावपथिि कििे हुए प्रसननिा वयकि कििा है। अधयक् महोदय दवािा वरिषि 
कायथिपालकों की उपश््िी में 18 मािथि 21 को इसे विु�अल रूप से लोकावपथिि ककया गया। 



36 वार्षिक रिपोरषि 2020-2021

निदेशकों की रिपोरषि

के कािण हुआ है। इससे पिा िलिा है कक 
भववषय में भी बैंकों को अपने कािोबाि के 
वव्िाि औि बेहिि रिाहक सेवा के ललए सुिक्क्ि 
ि्ा उपयोग में आसान डडशजटल एपलीकेशनस 
उपलबधि किवाने पि धयान कें ठद्ि किना होगा।

दृशषरकोण 
वपछला ववत्त वरथि बैंककंग क्ेत्र के दजथि इतिहास 
में सभी मानकों पि असाधिािण ्ा। ववत्त वरथि 
2021 में वायिस फैलने औि उसके बाद लगा 
लॉकडाउन बैंक के ललए पिीक्ा की रडी ्ी। 
िमाम मुश्कलों के बावजूद बैंक के बैंककंग 
कामकाज लगािाि जािी िहे।  

फिविी 2021 में प्रगतिशील रूप से खोले 
जाने िक ववत्त वरथि 2021 वयावहारिक रूप 
से लॉकडाउन में िहा। इससे ्वाभाववक रूप 
से अ्थिवयव््ा प्रभाववि हुई। रिेलू मांग में 
अिानक हुए नुकसान का असि ऋण मांग पि 
पडा। अरधिकांश वरथि के ललए जमा वदृरधि, ऋण 
वदृरधि से अरधिक िही,जो वववेकाधिीन खपि में 
अिानक रगिावट को दशाथििी है। इससे जमा 
दिों पि लगािाि दबाव पडा है, शजनमें रगिावट 
देखी गई।

महामािी ने आपूतिथि पक् की अप्रतयक् मुद्ा्फीति 
प्रववृत्त को भी उजागि ककया है, जो अब मूलय 
सूिकांकों में ठदखाई देने लगी है। इसललए 
मौठद्क नीति सलमति की हाललया बैिक के 
कायथिवतृ्त में इसे एक जोखखम के रूप में िेखांककि 
ककया गया है शजसे तनगिानी औि िोस कािथिवाई 
की आव्यकिा है। 

कोववड-19 महामािी के अलावा, ववत्त वरथि 2021 
को अनय ््ानीय आपदाओं, जैसे कक उत्तिी 
िाजयों को प्रभाववि किने वाला ठटडडी हमला, 
देश के पूववी ठह्से में बडथि फलू औि बाढ़ की 
प्रकोप से भी जूझना पडा। 

ववत्त वरथि 2021 में 7.3% के संकुिन की िुलना 
में वरथि 2022 के ललए सकल रिेलू उतपाद की 
वदृरधि दि के 10.5% िहने का अनुमान लगाया 
गया है (आिबीआई)। हालांकक, िालू ववत्त वरथि 
कोववड-19 की दसूिी लहि के सा् शुरू हुआ 
है औि ववशेरज्ों ने सूरिि ककया है कक भािि 
में वायिस ्टे्न मयूटेट हुआ है। िदनुसाि, 
कामकाजी आबादी का तवरिि प्रतििक्ण सबसे 
इषटिम परिदृ्य होगा, जो ववकास के दृशषटकोण 
को प्रभाववि किेगा। इस ववत्तीय वरथि में मांग 
कैसे बढेगी, इस पि काफी अतनश्िििा है-
ववशेर रूप से यह अनुमान लगाना मुश्कल है 
कक पूंजी तनमाथिण में तनिंिि सुधिाि देखने को 
लमलेगा या नहीं। 

इस पषृिभूलम में बैंक के कािोबाि का 
सावधिानीपूवथिक आकलन किने की जरूिि है । 
ववत्त वरथि 2021 में िैयाि की गई वयावसातयक 
तनिंिििा योजनाओं ने अचछछी ििह से काम 
ककया है। आतमतनभथिि अलभयान के िहि बैंक 
का सहयोग संिोरजनक िहा है। लेककन दसूिी 
लहि के सा्, अरधिक वव्ििृ योजना की 
आव्यकिा होगी। बैंकों ने प्रदान ककए गए बफि 
के अलावा हातन की क्तिपूति थि किने के ललए 
आकश्मक बफि बनाए हैं। पहले से उपलबधि 
हातनयों के अलावा संभाववि अप्रतयालशि हातनयों 
के संदभथि में दसूिी लहि के कािण बैंकों की 
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परिसंपवत्त गुणवत्ता पि पडने वाले प्रभाव का 
पुनमूथिलयांकन ककया जाना िाठहए। एमएसएमई 
खंड में िनाव को दिू किने के ललए बैंक को हाल 
ही में अरधिसूरिि प्री-पैकेज इनसॉलवेंसी मागथि का 
सहािा लेना िाठहए । 

हालांकक, जैसा कक वपछले साल उललेख ककया 
गया है, कोववद-19 महामािी ने भी बैंकों के 
ललए अवसि खोले हैं। वैश्वक आपूतिथि शृंखलाओ ं
को कफि से वयवश््ि किना भािि के ललए 
वैश्वक मांग को पूिा किने के ललए ववतनमाथिण 
कें द् के रूप में खुद को ््ान देने का अनूिा 
अवसि प्र्िुि कििा है, एक प्र्िाव जो अब 
भी उपलबधि है। कोववड-19 की प्रतिकक्रया ्वरूप 
डडशजटल प्रौदयोरगकी को िेजी से अपनाने से 
बैंक को वपछले वरथि काफी लाभ हुआ है। 

संक्ेप में, बैंक के कािोबाि औि अ्थिवयव््ा पि 
दृशषटकोण उस समय सीमा िक के ललए सशिथि 
होगा जब वायिस पूिी ििह से समापि हो गया 
होगा औि सामानय श््ति बहाल हो जाएगी। 
ववत्त आयोग के अधयक् दवािा उशललखखिानुसाि 
एक अनय िाजकोरीय पैकेज के ललए गुंजािश 
में कमी आई है औि संभाववि िाज्व उतपादन 
में 400 आधिाि अंकों की िेज रगिावट आई 
है। इस प्रकाि, बैंक के ललए यह जरूिी है 
कक वयापाि प्रकक्रयाएं नए परििालन माहौल को 
अपनािी िहें। 


